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La implementacion de Agentes auténomos En este ebook, abordaremos los

de Inteligencia Artificial (AIA) en empresas principales aspectos de los AIAy mediante

estd marcando una verdadera revolucién ejemplos concretos de uso exploraremos

en la eficiencia y la personalizacion del su potencial para transformar el servicio

servicio al cliente. No hablamos ya del al cliente y las operaciones empresariales

futuro, sino del presente. en diversas industrias, como una guia
para lideres interesados en adoptar esta

De acuerdo a cifras de las consultoras tecnologia.

Gartner y Mckinsey, se estima que estos

sistemas auténomos capaces de tomar iBienvenido a la gufa de Agentes

decisiones inteligentes pueden mejorar de Inteligencia Artificial de

I3 efici . iva d
Te dO mOS IO a eficiencia operativa de una empresa Adereso All

en un 40% y aumentar la satisfaccion del
bienvenidq cliente hasta en un 25% redefiniendo asi

los paradigmas de los negocios como los

conocemos tradicionalmente.

Ya sea que sean aplicados para mejorar
la eficiencia, la toma de decisiones o

la automatizacién de procesos, su uso
esta transformando diversas industrias,
optimizando los recursos existentes, pero
también abriendo nuevas oportunidades
de crecimiento y ventajas competitivas
sostenibles.

4 CAPITULO 1: BIENVENIDA Q adereso.ai



Capitulo ¢Qué son los Agentes de Inteligencia Artificial?

Q) adereso.ai




Agentes de IA:
Definicidon y Conceptos
Esenciales

En el contexto del avance de la Inteligencia Artificial, los
agentes auténomos (AIA) son una de las innovaciones
mas significativas en la actualidad para el &mbito
empresarial.
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¢Qué son los AIA? Son sistemas de software
programados para operar de forma autonoma,
tomar decisiones y realizar tareas especificas
sin intervencion humana. Funcionan mediante
algoritmos de Inteligencia Artificial, aprendiendo
de los datos y mejorando su rendimiento en el
tiempo con cada tarea ejecutada.

Esta capacidad les permite ser crecientemente
mas eficientes y precisos, lo que constituye

un avance significativo en la capacidad de

las maquinas para realizar tareas cognitivas
complejas, emulando el comportamiento
inteligente y la toma de decisiones, marcando
asi un hito en el camino hacia la verdadera
inteligencia artificial.

Los agentes auténomos utilizan la capacidad de
los modelos de lenguaje de gran tamano (LLM,
son sus siglas en inglés) para percibiry actuar
en su entorno, creando, ejecutando y priorizando
tareas.

Para explicar resumidamente su flujo de
funcionamiento, los AIA comienzan con un
objetivo, lo descomponen en tareas individuales,
y crean indicaciones para cada una, mejorando
estas indicaciones iterativamente para tomar
decisiones de manera auténoma segun lo que
se requiera en determinado contexto.
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Resumen de flujo:

i)

Procesamiento e

Adaptaciony

Interactuary

interpretacion

aprendizaje

ejecutar

Procesar e interpretar
datos para tomar
decisiones informadas.
Almacenamiento de
informacioén de respuesta.

Interactuar con diversos
estimulos (agentes,
herramientas, usuarios,
fuentes, etc).

Aprender de sus
experiencias y adaptar
su comportamiento a los
entornos.
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Para expandir su capacidad,
aprendiendo de su entornoy
mejorando sus habilidades,
se basan en tres principios
fundamentales que
revisaremos a continuacion:

8 CAPITULO 2: AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

o Autoaprendizaje

Los AIA mejoran continuamente su
desempefio a través del aprendizaje
automatico, analizando grandes
volimenes de datos para identificar
patrones y hacer predicciones o decisiones
mas informadas con cada iteracion.

e Adaptabilidad

Se refiere a la capacidad de los AIA para
ajustar tanto su comportamiento como
sus estrategias ante nuevos escenarios

o cambios en el entorno. De este modo,
pueden manejar situaciones imprevistas
o complejas de forma eficiente, adaptando
sus respuestas seguln las necesidades que
se presenten.

Comprension contextual e
interpretacion:

Implica la habilidad de los AlIA para
comprendery analizar profundamente su
entorno, tomando decisiones autonomas
basadas en ese andlisis. Esto les permite
operar de manera evolutiva, independiente
y efectiva en diferentes contextos
operativos.

Los agentes autonomos de IA son
herramientas practicas que estan
redefiniendo la operativa empresarial
en el mercado actual. Su capacidad
para aprender, adaptarse y actuar
independientemente los convierte

en aliados estratégicos para mejorar
la entrega de servicios, aumentar la
eficiencia operativa e impulsar la
innovacion empresarial, no en el futuro,
sino que hoy.
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Clave: agentes autdbnomos vs
sistemas de |IA tradicionales

Antes de terminar, te ofrecemos una comparacién base de algunos de
los aspectos centrales que marcan la diferencia entre el funcionamiento
y aplicacion de los agentes auténomos y los sistemas de Inteligencia
Artificial tradicionales.

O
-

Autonomia

Los agentes auténomos de inteligencia artificial

(AlA) se destacan por su habilidad para operar
independientemente, adaptdndose automaticamente
a nuevos entornos y metas, a diferencia de los
sistemas tradicionales de IA que dependen mas de la
guia y configuracién humana.

Los AIA toman sus propias decisiones y ejecutan
tareas sin necesidad de supervisién constante,
ofreciendo una dindmica de trabajo mas fluida 'y
menos dependiente de instrucciones detalladas
entregadas por humanos.

T

Toma de decisiones

En el contexto de la IA, los agentes auténomos se
distinguen por su habilidad para analizar datos y
situaciones, aplicar l6gica y usar el conocimiento
adquirido para tomar decisiones fundamentadas.

A diferencia de los sistemas de IA tradicionales, que
dependen mas de parametros preestablecidos, estos
agentes pueden razonar y decidir basandose en una
gama mas amplia de fuentes y experiencias anteriores,
ofreciendo soluciones mas dindmicas y ajustadas a
las necesidades complejas de las empresas.
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%

Capacidad de interaccion

A diferencia de los sistemas de IA tradicionales, los
agentes auténomos tienen la capacidad de interactuar
y colaborar tanto con otros agentes como con
sistemas y usuarios humanos.

Esta interaccion fluida permite compartir informacion
y trabajar en conjunto para lograr objetivos comunes
de manera mas eficiente. En tanto, los sistemas de IA
convencionales tienden a operar con una interaccién
mas limitada con otros sistemas, lo que disminuye
su capacidad de adaptacion en entornos dindmicos y
colaborativos.
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3%

Aprendizaje continuo

Los AIA poseen la habilidad de aprender y mejorar
continuamente a partir de su entorno y las
interacciones que tienen en el tiempo. Esta capacidad
les permite aumentar sus habilidades y capacidades
de manera progresiva.

En contraste, los sistemas de IA tradicionales suelen
depender de algoritmos predefinidos y, aunque pueden
ajustarse en cierta medida, no logran alcanzar el
mismo nivel de aprendizaje y mejora que los agentes
auténomos.
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Algunas aplicaciones de agentes
autéonomos de IA en empresas

Capitulo
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Como Utilizan las
Empresas Agentes
Autdonomos de
Inteligencia Artificial

De acuerdo a datos de International Data
Corporation (IDC) se prevé que para 2024, el
40% de las empresas lideres a nivel global van
a haber implementado agentes autonomos de
inteligencia artificial para tareas especificas,
como atencidén al cliente, andlisis de datos

en tiempo real, optimizacion de la cadena

de suministro y gestién de la relacién con el
cliente, entre otras.

Revisemos algunas aplicaciones
de AIA en empresas.
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vodafone
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© Automatizacion de procesos

Los agentes auténomos de IA pueden
automatizar procesos completos sin
requerir intervencién humana constante.
Esto incluye tareas como la gestion de
inventarios, la ejecucion de informes
financieros, la atencién al cliente mediante
chatbots inteligentes, entre otros. En

el servicio al cliente, en particular, esta
tecnologia puede mejorar enormemente la
experiencia, aumentar la productividad del
agente y permitir interacciones totalmente
digitales.

Por ejemplo, de acuerdo a un reporte de

la consultora Mckinsey, una empresa de
telecomunicaciones latinoamericana
aumento la productividad de sus agentes
de centro de [lamadas en un 25 por ciento
y mejor6 la calidad de su experiencia

del cliente al mejorar las habilidades

y conocimientos de los agentes con
recomendaciones impulsadas porla IA
generativa.

Caso

En Reino Unido, la empresa de
telecomunicaciones Vodafone utiliza
agentes de |IA desde 2019 para mejorar

la gestion de la red y la experiencia del
cliente, reduciendo las quejas y mejorando
la eficiencia.

Segun reportes, con

su incorporacion ha
experimentado una mejora
del 30% en la eficiencia
operativa de la red.
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© Optimizacion de operaciones  Caso ;

Los AlA tienen la capacidad de analizar Amazon usa agentes auténomos para
grandes volimenes de datos para gestionar su cadena de suministroy
identificar patrones, tendencias recomendaciones de productos. Desde

y oportunidades de mejora en las principios de los 2000, ha mejorado
operaciones empresariales. significativamente la eficiencia operativa y

la experiencia del cliente.
Gracias a esto, en &mbitos como la
logistica por ejemplo, pueden contribuir de

. .y La empresa estadounidense
manera importante a optimizar rutas de
entrega para reducir costos y tiempos de ha reportado un aumento de
transporte. hasta un 35% en eficiencia
en la cadena de suministro

gracias alalA

Lo que contribuye significativamente a
su capacidad para ofrecer servicios como
Prime Delivery.

.
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© Gestion de riesgos

Los agentes autonomos de IA pueden
monitorear factores de riesgo en tiempo
real y tomar acciones preventivas o
correctivas segln sea necesario de
acuerdo a la situacién.

Esto es especialmente Util en sectores
como la banca, donde se requiere una
gestion precisa y constante de los riesgos
financieros.

Casos

HSBC en Reino Unido aplica agentes
auténomos en la deteccién de fraudes
desde 2017, reduciendo significativamente
las transacciones fraudulentas. En
términos de impacto, ha reportado una
reduccion del fraude en un 20% después de
la implementacion de sistemas de IA para
la deteccion de este tipo de operaciones.

En Estados Unidos, desde 2015 JPMorgan
Chase usa agentes de IA para automatizar
operaciones legales y documentacion,
ahorrando miles de horas de trabajo.

¢Cuantas? En términos
concretos de impacto, ahorra
mas de 360 mil horas de
trabajo legal al ano con su
programa COIN, utilizando IA
para revisar documentos.

Q) adereso.ai



O Personalizacion de servicios

Gracias a su gran capacidad de analisis
de informacion pueden examinar el
comportamiento y las preferencias

de los clientes en el tiempo para
ofrecerles recomendaciones y servicios
personalizados y predecir ofertas de su
interés.
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Caso

Globalmente, Netflix utiliza algoritmos de
inteligencia artificial para analizar el
comportamiento de visualizacién de sus
usuarios. Estos agentes auténomos de IA
procesan datos como las peliculas y series
vistas, el tiempo de visualizacién, las
calificaciones otorgadas y las busquedas
realizadas para generar recomendaciones
personalizadas de contenido.

Segun informes de la empresa,
mas del 80% del contenido que
se ve en la plataforma proviene
de las recomendaciones
personalizadas generadas por
la IA

Traduciéndose en un aumento en la
retencion de usuarios y en el tiempo de
visualizacién.
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© Optimizacion de recursos

Los agentes autonomos pueden gestionar
eficientemente recursos e insumos,
contribuyendo asi cotidianamente a la
sostenibilidad y reduccion de costos
operativos de una empresa.

Casos

En Espaina, desde 2016 Zara ha incorporado
agentes de IA para optimizar su inventario
y logistica, mejorando la rotacion de
productos y aumentando la satisfacciéon
del cliente.

Como resultado, este gigante
del retail global ha visto una
mejora en la rotacion de
inventario de alrededor del
20% después del uso de IA
para predecir tendencias de
moda y gestionar stocks.

Tal como se observa en los ejemplos
revisados, la capacidad de los agentes
autonomos de IA para aprendery
adaptarse de forma continua los convierte
en herramientas clave para impulsar

la transformacion digital y mejorar la
competitividad en diversos sectores
empresariales.
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Algunos ejemplos
de aplicaciones
en experiencia
de Q) adereso.ai

[:_.:I Bot de venta a partir de scripts comerciales

Permite cargar un script comercial, en formato Word, PDF o similar
en la plataforma y un bot usa esta informacion como base para
realizar ventas en los distintos canales de atencion de la empresa.

P Adereso GPT

Chatbot que asiste a los ejecutivos telefonicos con el objetivo de
aumentar las ventas. éComo lo hace? Resolviendo preguntas en
tiempo real para que el ejecutivo pueda atender mejor al cliente y
vender mas en el proceso.

B Service to sell BOT

Esta aplicacidn consiste en un bot que brinda asistencia técnica a
clientes y utiliza esta instancia para ofrecer nuevos productos
basandose en los productos actuales con que cuenta el cliente.
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Beneficios de la incorporacion de Agentes
Autonomos de IA en empresas

Capitulo
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Como se observa en los casos revisados,
la versatilidad de aplicaciones de los AlA
en distintos sectores productivos trae
consigo importantes beneficios para

las empresas y organizaciones que los
Incorporan para potenciar sus procesos.

Oportunidqdes gque ofrecen Por ejemplo, en la experiencia

de Adereso Al, gracias a la

los Agentes Autonomos de IA incorporacion de bots de
a ICIS empresgs A, empresas han logrado la

automatizacion de hasta el
98% de interacciones con el
cliente final.

A continuacion, te compartimos mas
beneficios:
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a4

Eficiencia operativa

Los agentes automatizan tareas, optimizan
procesos y toman decisiones en tiempo
real, lo que puede tener como resultado
aumentos significativos en la produccién
y reduccidn de costos.

En este sentido, de acuerdo a cifras de la
consultora McKinsey, la automatizacion
de tareas con agentes auténomos puede
aumentar la eficiencia en mas del 40%,
agilizar procesos y reducir la carga de
trabajo manual.

O
M

Apoyo y mejora en la toma
de decisiones

Los agentes pueden analizar datos, generar
conocimientos y recomendar cursos de
accion, apoyando la toma de decisiones
humanas.

Se estima que los agentes auténomos
pueden mejorar la calidad de las
decisiones en un 30% al proporcionar
analisis predictivos y perspectivas
profundas basadas en el procesamiento de
grandes volUmenes de datos.

Personalizacidon del cliente

De acuerdo a un reporte de Boston
Consulting Group, la personalizacién
mejorada puede elevar la satisfaccién del
cliente hasta en un 25%, al adaptar
servicios y productos a las necesidades
individuales.

Adicionalmente, la incorporacién de AlA
puede permitir ampliar la continuidad de
las operaciones con una disponibilidad
24/7 y alcance global.

Q) adereso.ai
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Reduccion de costos

La implementacion de IA puede llevar a
una reduccion de costos operativos de
hasta un 40%, optimizando asi recursos y
mejorando la asignacion de presupuesto.
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Innovacion y desarrollo
de productos

La adopcidn de AIA puede acelerar el ciclo de
innovacién, permitiendo un time to market
hasta un 50% mas rapido, contribuyendo

de esta manera a mantener a las empresas
competitivas dentro de su mercado.

Confiabilidad

En entornos dindmicos, los AIA pueden ser
de gran valor al aprender constantemente
del entorno, minimizando de esta manera
los riesgos y garantizando un desempeno
consistente en circunstancias cambiantes.
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¢Como puede beneficiar la incorporacion
de AIA al Servicio al Cliente de tu empresa?

Capitulo
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Beneficios directos de
Implementar AlA en el
Servicio al Cliente de
tu Empresa
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Tal como hemos visto anteriormente, la
integracion de agentes auténomos de IA
en empresas u organizaciones conlleva
cambios y beneficios significativos. Sin
embargo, es en el servicio al cliente
donde este potencial puede ser mas
aprovechado.

Al incorporar IA en este ambito, se pueden
lograr cambios radicales que resultan en
una atencion mas eficiente, personalizada
y disponible las 24 horas, lo que no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que
también entrega beneficios tangibles para
la empresa.

Revisemos algunos de ellos:
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[_,l:] Automatizacion de tareas repetitivas

Los agentes autonomos pueden encargarse de tareas rutinariasy
repetitivas en el servicio al cliente, como la gestion de consultas
basicas, el seguimiento de pedidos o la programacidn de citas.

¢Qué implica esto? En términos de
impacto, de acuerdo a Gartner, se
estima que los agentes autonomos
pueden automatizar hasta el 80% de
Gartne[; las consultas de servicio al cliente
rutinarias y repetitivas, lo que
libera un considerable tiempo de los
agentes humanos para abordar casos
mas complejos.
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% Atencidén personalizada

Gracias a su capacidad de aprender y adaptarse, los agentes

autonomos pueden proporcionar atencion personalizada a los Q @ M
clientes, analizando el historial de interacciones de un cliente,

entendiendo sus preferencias y necesidades, para ofrecer 1w

posteriormente respuestas y soluciones adaptadas a cada

situacién en tiempo real.

Segln la consultora Deloitte, la a o
e

capacidad de respuesta en tiempo

Deloitte real de los agentes auténomos

puede reducir los tiempos de espera

hasta en un 50%, mejorando asi la
experiencia del cli Q )
periencia ael cliente. :

26 CAPITULO 5: BENEFICIOS INCORPORACION AIA Q adereso.ai



® Disponibilidad las 24 horas

Los agentes autonomos pueden estar disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, lo que permite a las empresas ofrecer
un servicio de atencidn al cliente continuo e ininterrumpido.

Esto mejora la satisfaccién del cliente al proporcionar respuestas
rapidas y soluciones inmediatas a cualquier hora.

De acuerdo a cifras de la
consultora McKinsey, esta
disponibilidad continua
puede aumentar las

MCKHISGY interacciones con los
& Company clientes en un 40%, lo que
se traduce en una mayor
oportunidad de resolver
problemas y mejorar la
satisfaccion del cliente.
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—T Gestién eficiente de la carga de trabajo

Al automatizar ciertas tareas y procesos, los agentes auténomos
pueden contribuir a gestionar de manera mas eficiente la carga de
trabajo en el servicio al cliente.

Por ejemplo, pueden priorizar las consultas segin su importancia
y complejidad, escalando a agentes humanos cuando sea
necesario para la resolucion de casos mas complejos.

En este sentido, segun indica Internet
Data Corporation (IDC) la asignacion
. inteligente de tareas por parte de los
'—E-'IDC agentes auténomos puede mejorar la
productividad del equipo de servicio al
cliente en un 25%, al distribuir de
manera eficiente la carga de trabajo.
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ﬁ Mejora de la experiencia del cliente

En general, los agentes auténomos contribuyen a mejorar la
experiencia del cliente al proporcionar respuestas rapidas, precisas
y personalizadas. Esto puede conducir a una mayor satisfaccion

del cliente, una mejor retencién y a un aumento en las ventas y la
lealtad hacia la marca.

Segun indica Harvard Business
Review, una atencion mas rapida

EfliHarvard y personalizada con agentes
Business autonomos puede aumentar la
Review

retencidn de clientes hasta en un
35% ademas de mejorar la tasa de
recomendacion hasta en un 50%.
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Capitulo Ejemplos de éxito en Chile
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Casos de éxito
en Chile

Revisa algunos casos de éxito de
empresas chilenas que ya han incorporado
inteligencia artificial en sus operaciones.
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($) CHILQUINTA

Contexto

Chilquinta Energia es una empresa chilena
que se dedica a la generacién, transmision
y distribucion eléctrica.

Es el tercer mayor distribuidor de
electricidad en Chile, sirviendo a mas de
600 mil clientes.

Situacion
Chilquinta gestiona mensualmente mas de

60 mil tickets de atencién de clientes en la
quinta, séptima y octava region del pais.

Inicialmente, usaban Twitter como via

de atencion enfrentdndose al desafio

de mantener registro ordenado de las
atenciones que estaban realizando

y mantener tiempos de respuesta
satisfactorios para clientes que requieren
inmediatez en la resolucién de sus
necesidades.

Incorporacion de solucion de IA

Chilquinta trabaja con las soluciones de
|IA de Adereso desde el ano 2014 para sus
canales no presenciales de atencion.

Para el reto que enfrentaba su contact
center, integrar IA a sus canales de redes
sociales y Whatsapp les ha permitido
automatizar ciertas respuestas para
entregar soluciones mas inmediatas

y a la vez, destinar mayor dedicacién a
casos complejos que requieren analisis o
revision en terreno por parte de los equipos
de la compaiia.

Esto fue especialmente relevante en el
proceso de pandemia, donde la mayoria
de las atenciones pasaron a los canales
digitales de la empresa.

“Recomendaria Adereso
porque es una empresa
que facilita la atencion al
cliente, esta preocupada
por los procesos que tiene
a cargo. La plataforma ha
sido de gran apoyo para las
atenciones en el dia a dia”

Andrés Sazo
Jefe de contact center en Chilquinta
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g™ SODIMAC.

Contexto

Sodimac es una cadena chilena de tiendas
dedicadas al comercio de materiales de
construccién, ferreteria y mejoramiento
del hogar, que forma parte del grupo
Falabella. Fue fundada en Chile en 1952

y ha expandido su presencia a nivel
internacional con operaciones en varios
paises de América Latina como Perd,
Colombia, Argentina, México, Brasil y
Uruguay.

Situacion

En el contexto de la pandemia del
COVID-19, los clientes necesitaban
contactar con la empresa de forma
remota al no poder concurrir a las tiendas
presencialmente. Asi surgié la iniciativa
de realizar atenciones a través de
videollamadas y Whatsapp con un equipo

pequeno de ejecutivos dedicados a estas
atenciones en linea. Actualmente, este

servicio se encuentra presente en todas las
tiendas de la compaiia y el equipo a cargo
ha descubierto que no solo se necesitaba
que los clientes contactaran a la tienda,
sino también poder contactar al cliente
para realizar preguntas y brindar atencion
mas personalizada.

Incorporacion de solucién de IA

Ante la necesidad de generar una
interaccién mas fluida con el cliente,
Sodimac implementé soluciones de iA
de Adereso para tener mayor estabilidad
en la atencién y continuidad del proceso,
no sélo intercambiando mensajes, sino
también generar un sistema de pago,
mandar una orden, que el cliente pueda
rescatarla con rapidez sin necesidad

de un correo, haciendo el ciclo mas agil
y personalizando la experiencia de los
clientes, a la vez que se atiende a mayor
cantidad de personas.

“Adereso nos ha dado una
nueva mirada, nos permite
llegar a todo segmento

de publico. Nos permite
tener las herramientas
para atenderloy no es
dificil utilizarla: yo puedo
tomar mi computadory
partir con Adereso bajo el
brazo a donde este y seguir
atendiendo a mis clientes”

Pamela Martinez
Supervisora de asistencia online en
Sodimac
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¢Tu empresa estd preparada para incorporar
agentes de IA en sus operaciones?

Capitulo
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Preparacion de tu
empresa pard la
incorporacion de
agentes de IA en
SUS operaciones

A continuacion te presentamos un breve
checklist para que puedas identificar el
estado de madurez de tu organizacién para la
implementacién de IA.

J Jg o o o oo o o g

iHemos establecido objetivos claros para la implementacién de agentes de IA en
nuestra empresa?

{Hemos identificado las dreas de nuestra empresa que podrian beneficiarse de la
implementacién de agentes de IA para aumentar su competitividad?

{Hemos identificado procesos especificos que serian susceptibles de
automatizarse mediante |A?

iSabemos con qué informacion interna y datos debiéramos contar para la
implementacién de agentes de IA en los procesos de nuestro interés?

{Contamos con un equipo interno o externo de expertos en IA para guiary liderar
el proceso de implementacion?

¢Requerimos orientacion de un partner especializado para apoyarnos en el
proceso de identificar los pasos a seguir para automatizar nuestros procesos?

{Hemos capacitado a nuestro equipo interno sobre cémo trabajar con agentes de
IAy como aprovechar al maximo sus capacidades?

¢Tenemos la disposicion para capacitar a nuestro equipo interno sobre el trabajo
con agentes de IA?

¢ldentificamos la necesidad de contar con orientacién para acompanar a nuestra
empresa en su proceso de implementacion de agentes de IA en sus procesos?

Q) adereso.ai
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Niveles de Madurez
para Incorporar IA
Generativa

Aqui puedes revisar los resultados de tus
respuestas.

Nivel Inicial: Exploracion y Conocimiento
4 0-3 checkboxes marcados

La empresa esta en las primeras etapas de exploracion de la IA
generativa. Todavia no tiene claridad sobre sus objetivos, areas de
implementacidn o procesos especificos para automatizar.

Caracteristicas principales:
- Poca o nula identificacion de necesidades concretas.
« Falta de recursos internos o externos especializados en IA.

- Necesidad de orientacion externa significativa para establecer un plan.

Recomendaciones:

- Realizar workshops de sensibilizacidon y capacitacidon basica en IA
generativa.

- Consultar con un partner especializado para identificar oportunidades.

- Establecer objetivos iniciales claros.

Q) adereso.ai
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Nivel Intermedio: Planificacion Estratégica
4 4-6 checkboxes marcados

La empresa tiene una vision mas clara de sus objetivos y procesos que
podrian beneficiarse de la IA generativa, pero aln requiere planificacién
detallada y apoyo para ejecutar su estrategia.

NiveleS de Madurez Caracteristicas principales:

- Identificacion parcial de areas y procesos susceptibles de

pO rO |nCOI‘pOI‘CII‘ IA automatizacion.

- Conocimiento basico de los recursos y datos necesarios para

Generqti\,d iImplementar IA.

] i - Disposicién a capacitar equipos internos y colaborar con partners.
Aqui puedes revisar los resultados de tus P P quip y P

respuestas.

Recomendaciones:
- Crearun roadmap para la implementacion de IA en procesos clave.
- Diseiar programas de capacitacion especificos para el equipo interno.

« Colaborar con un partner especializado para guiar la ejecucion del
proyecto.
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Niveles de Madurez
para Incorporar IA
Generativa

Aqui puedes revisar los resultados de tus
respuestas.

Nivel Avanzado: Implementacion y Optimizacion
4 7-9 checkboxes marcados

La empresa estd preparada para implementar IA generativa en procesos
identificados y optimizarlos de manera continua. Tiene claridad en los
objetivos, recursos y datos necesarios, asi como un equipo capacitado o
acceso a expertos.

Caracteristicas principales:
- Objetivos bien definidos para la implementacion de IA.
- Identificacion completa de procesos automatizables y datos necesarios.

- Equipo interno capacitado y/o acceso a recursos expertos en IA.

Recomendaciones:
- Implementar proyectos piloto para evaluar impacto y ajustar estrategias.
- Establecer métricas de éxito y monitorear resultados en tiempo real.

« Buscar mejoras continuas y explorar nuevas aplicaciones de IA
generativa en otras areas de la empresa.
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Transforma tu Servicio al Cliente

con Adereso Al

En Adereso, creamos tecnologia disefiada
para ayudar a las empresas a aumentar
la satisfaccién de sus clientes en cada
interaccion. Nuestro enfoque esta en
desarrollar soluciones innovadoras que
simplifiquen y optimicen el servicio al
cliente, permitiendo a las organizaciones
adaptarse a las nuevas demandas del
mercado con facilidad.

El servicio al cliente estéd en constante
evolucion, y los consumidores de hoy
esperan ser atendidos de manera rapida

y efectiva, sin importar el canal que

elijan. Las empresas se ven desafiadas a
gestionar multiples plataformas digitales,
desde redes sociales hasta chats en vivo
y correos electronicos. La capacidad de
ofrecer una experiencia fluida y coherente
en todos estos puntos de contacto se

ha convertido en un factor crucial para
mantener la lealtad del cliente y fortalecer
la relacién con ellos.

En Adereso, comprendemos la
importancia de esta transformacién.

Por eso, acompanamos a las empresas
en su viaje hacia la digitalizacion,
ofreciéndoles productos y servicios que
les permiten centralizar y automatizar

su atencién al cliente de manera
eficiente. Desde chatbots impulsados
por IA hasta soluciones multicanal,
estamos comprometidos en ayudar a las
organizaciones a enfrentar estos retos y
ofrecer una atencion al cliente modernay
efectiva. Nuestra mision es garantizar que
cada empresa pueda ofrecer un servicio
excepcional, sin importar cémo o dénde
interactdan sus clientes.

|
[

©

=
.

| < @ ChatBot

iHola! ¢ya viste el nuevo
Apple Watch?

<y jQuiero mdas informacion!

iQuiero mds informacion!

¢Como se diferencia del modelo
anterior y cudl es su precio?

Es el Apple Watch Ultra 2, el modelo
mas resistente y avanzado. Su valor
parte desde $949.990, con
financiamiento disponible.

Aqui sus nuevas caracterfsticas:




éListo para llevar tu atencion al cliente al siguiente nivel?

Descubre cOmo en
www.adereso.ai



www.adereso.ai

Te InvitaMmos a conocer nuestros casos
de éxito en www.adereso.qai

Q) adereso J \ Q) adereso () adereso

mCHILQUINTA

Juan Malbec

Project Manager Falabella.com

d Kevin Rojas @\ Andrés Sazo

Supervisor Redes Sociales Paris | Jefe Contact Center

Cencosud Chilquinta Falabella.com
80.000 conversaciones al mes 98% automatizacion en WhatsAPP +8% en tasa de retiro de compras


www.adereso.ai
https://www.youtube.com/watch?v=TOJvuQkHluA&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=CA3OjHmzv48
https://www.youtube.com/watch?v=NCiquHhp_cE&t=2s

() adereso.ai
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